
 Accións de mellora
 

 Mellorar a xestión de evidencias ligadas ao procedemento DO0101-Deseño,
verificación, modificación e acreditación das titulacións oficiais.

Denominación da acción
de mellora:

Mellorar a xestión de evidencias
ligadas ao procedemento
DO0101-Deseño, verificación,
modificación e acreditación das
titulacións oficiais.

Estado: En preparación

Sgic: 2021-2022

Centro: 303 - Facultade de CC. Económicas
e Empresariais

Titulación: V03M168V01 - Máster
Universitario en Finanzas

 

Data de comezo: 30/04/2022

Data de alerta:

Data prevista de
finalización:

31/12/2022

Data de finalización:

  

  

 

Documento:

Programa: Certificación da Implantación do
SGIC

Criterio / Directriz: 1.Política e obxectivos de calidade
 

Ano académico: 2021/2022

Ano académico de
finalización:

2021/2022

 

Punto débil detectado: Debilidade detectada pola Comisión de Certificación do SGC

"En el curso 20-21 aparecen dos evidencias vinculadas al Máster Universitario en
Finanzas en el proceso DO-0101 (Diseño, verificación, modificación y acreditación de
titulaciones oficiales). Ambas son actas que aparecen clasificadas como “Acta de la
comisión de calidad sobre modificación”, pero sólo una de ellas hace referencia a la
aprobación de la memoria de modificación de este título. Además, no aparece dicha
memoria como evidencia. En el Máster Universitario en Administración integrada de
Empresas y RSC aparece un acta como “Acta de la comisión de calidad sobre acreditación”, pero la
misma no hace alusión a temas de acreditación."

 

Actuacións a desenvolver: Completar adecuadamente as evidencias ligadas ao procedemento DO0101.
 

Recursos financieiros:
 

Observacións:
 

Sen revisións de cumprimento. 

Sen Finalizacións. 



 

 Análisis de resultado de satisfacción de alumnos

Denominación da acción
de mellora:

Análisis de resultado de satisfacción
de alumnos

Estado: Finalizada

Sgic: 2020-2021

Centro: 303 - Facultade de CC. Económicas
e Empresariais

 

Data de comezo: 01/10/2021

Data de alerta: 31/07/2022

Data prevista de
finalización:

31/07/2022

Data de finalización: 31/07/2022

  

  

 

Documento:

Programa: Seguimento das titulacións

Criterio / Directriz: 7. Indicadores de satisfación e
rendemento

 

Ano académico: 2021/2022

Ano académico de
finalización:

2021/2022

 

Punto débil detectado: Se desea conocer con mayor profundidad las causas de las valoraciones de la encuesta de satisfacción de
alumnos

 

Actuacións a desenvolver: Comparar los resultados de la encuesta de indice de satisfacción oficiales de la Universidad con datos
obtenidos a través de encuestas internas realizadas en el máster para intentar obtener las causas de las
valoraciones de los alumnos

 

Recursos financieiros:
 

Observacións:
 

Revisións de cumprimento: 

Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

29/03/2023 As enquisas internas son
cumprimentadas polos
estudanes e permiten obter
máis datos e información
para poder analizar e tomar
medidas correctivas se
precede

Realizada Non hai mais observacions

Finalizacións: 



Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

31/07/2022 2021/2022 Alto Realizada 29/03/2023 As enquisas internas son
cumprimentadas polos
estudanes e permiten obter
máis datos e información
para poder analizar e
tomar medidas correctivas
se precede

Non hai mais observacions



 

 Adaptación a nova plataforma de teledocencia Moovi

Denominación da acción
de mellora:

Adaptación a nova plataforma de
teledocencia Moovi

Estado: Finalizada

Sgic: 2021-2022

Centro: 303 - Facultade de CC. Económicas
e Empresariais

 

Data de comezo: 01/10/2021

Data de alerta:

Data prevista de
finalización:

31/07/2022

Data de finalización: 31/07/2022

  

  

 

Documento:

Programa: Seguimento das titulacións

Criterio / Directriz: 2. Información e transparencia
 

Ano académico: 2021/2022

Ano académico de
finalización:

2021/2022

 

Punto débil detectado: O máster usa como plataforma de teledocencia Faitic que está anticuada e non incorpora novas
funcionalidades

 

Actuacións a desenvolver: Cambio de plataforma de teledocencia no curso 2021/22
 

Recursos financieiros:
 

Observacións:
 

Revisións de cumprimento: 

Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

29/03/2023 Mudouse a totalidade das
materias a nova plataforma

Realizada Non hai mais observacions

Finalizacións: 

Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

31/07/2022 2021/2022 Alto Realizada 29/03/2023 Mudouse a totalidade das
materias a nova plataforma

Non hai mais observacions



 

 Análisis de medidas para fomentar elaboración y defensa de TFM

Denominación da acción
de mellora:

Análisis de medidas para fomentar
elaboración y defensa de TFM

Estado: Finalizada

Sgic: 2021-2022

Centro: 303 - Facultade de CC. Económicas
e Empresariais

 

Data de comezo: 01/10/2021

Data de alerta:

Data prevista de
finalización:

31/07/2022

Data de finalización: 31/07/2022

  

  

 

Documento:

Programa: Seguimento das titulacións

Criterio / Directriz: 6. Resultados de aprendizaxe
 

Ano académico: 2021/2022

Ano académico de
finalización:

2021/2022

 

Punto débil detectado: Non realización e defensa do TFM por parte dalgúns alumnos 
 

Actuacións a desenvolver: Reflexión sobre este problema e potenciación da acción dos titores para fomentar a realización do TFM
nos prazos previstos

 

Recursos financieiros:
 

Observacións:
 

Revisións de cumprimento: 

Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

29/03/2023 Aínda temos varios
estudantes que non dan
finalizado o TFM nos prazos
correspondentes ó curso
académico. A pesar de que o
proceso de asignación de
titores e temas axilizouse
para conceder mais tempo os
estudantes para a realización
do TFM, non se acadou o
obxectivo. Nos seguintes
cursos seguiremos co proceso
de concienciación os
estudantes e contacto cos
titores para tentar de mellorar
as taxas de finalización con
éxito.

Realizada en parte Non hai mais observacions



Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

Finalizacións: 

Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

31/07/2022 2021/2022 Medio Realizada en
parte

29/03/2023 Aínda temos varios
estudantes que non dan
finalizado o TFM nos
prazos correspondentes ó
curso académico. A pesar
de que o proceso de
asignación de titores e
temas axilizouse para
conceder mais tempo os
estudantes para a
realización do TFM, non
se acadou o obxectivo.
Nos seguintes cursos
seguiremos co proceso de
concienciación os
estudantes e contacto cos
titores para tentar de
mellorar as taxas de
finalización con éxito.

Non hai mais observacions



 

 Creación de perfil en redes sociales

Denominación da acción
de mellora:

Creación de perfil en redes sociales

Estado: Finalizada

Sgic: 2020-2021

Centro: 303 - Facultade de CC. Económicas
e Empresariais

 

Data de comezo: 01/09/2020

Data de alerta:

Data prevista de
finalización:

30/06/2021

Data de finalización: 31/07/2021

  

  

 

Documento:

Programa: Seguimento das titulacións

Criterio / Directriz: 2. Información e transparencia
 

Ano académico: 2020/2021

Ano académico de
finalización:

2020/2021

 

Punto débil detectado: El máster no tiene perfiles en RRSS que permitan facilitar información a todos los interesados y ser un
cauce de comunicación con egresados y futuros alumnos

 

Actuacións a desenvolver: Creación de perfiles en twitter y Linkedin
 

Recursos financieiros:
 

Observacións:
 

Revisións de cumprimento: 

Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

02/11/2021 Realizada

Finalizacións: 

Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

31/07/2021 2020/2021 Alto Realizada 02/11/2021



 

 Creación de asociación de antiguos alumnos

Denominación da acción
de mellora:

Creación de asociación de antiguos
alumnos

Estado: Finalizada

Sgic: 2020-2021

Centro: 303 - Facultade de CC. Económicas
e Empresariais

 

Data de comezo: 01/09/2020

Data de alerta:

Data prevista de
finalización:

30/06/2021

Data de finalización: 31/07/2021

  

  

 

Documento:

Programa: Seguimento das titulacións

Criterio / Directriz: 2. Información e transparencia
 

Ano académico: 2020/2021

Ano académico de
finalización:

2020/2021

 

Punto débil detectado: No existe una via de comunicación con antiguos alumnos desde el master y que permita la comunicación
entre alumnos para permitir contactos profesionales en el futuro

 

Actuacións a desenvolver: Creación de un grupo en el perfil de Linkedin en el que se integren todos los antiguos alumnos que lo
soliciten

 

Recursos financieiros:
 

Observacións:
 

Revisións de cumprimento: 

Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

02/11/2021 Realizada

Finalizacións: 

Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

31/07/2021 2020/2021 Alto Realizada 02/11/2021



 

 Realización de encuestas a alumnos de todos los profesores del máster

Denominación da acción
de mellora:

Realización de encuestas a alumnos
de todos los profesores del máster

Estado: Finalizada

Sgic: 2020-2021

Centro: 303 - Facultade de CC. Económicas
e Empresariais

 

Data de comezo: 01/09/2020

Data de alerta:

Data prevista de
finalización:

30/06/2021

Data de finalización: 31/07/2021

  

  

 

Documento:

Programa: Seguimento das titulacións

Criterio / Directriz: 4. Recursos humanos
 

Ano académico: 2020/2021

Ano académico de
finalización:

2020/2021

 

Punto débil detectado: Las encuestas de evaluación docentes no se están realizando a la totalidad del profesorado interno en la
Universidad, y las encuestas oficiales a veces no son realizadas con los medios de la Universidad

 

Actuacións a desenvolver: Ampliar el ámbito de realización de encuestas sobre profesorado que se realizaban sólo para profesores
externos a todo el profesorado del máster

 

Recursos financieiros:
 

Observacións:
 

Revisións de cumprimento: 

Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

02/11/2021 Realizada

Finalizacións: 

Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

31/07/2021 2020/2021 Alto Realizada 02/11/2021



 

 Realización de encuesta de opinión a los alumnos del máster

Denominación da acción
de mellora:

Realización de encuesta de opinión
a los alumnos del máster

Estado: Finalizada

Sgic: 2019-2020

Centro: 303 - Facultade de CC. Económicas
e Empresariais

 

Data de comezo: 01/09/2020

Data de alerta:

Data prevista de
finalización:

30/06/2021

Data de finalización: 31/07/2020

  

  

 

Documento:

Programa: Seguimento das titulacións

Criterio / Directriz: 6. Resultados de aprendizaxe
 

Ano académico: 2020/2021

Ano académico de
finalización:

2020/2021

 

Punto débil detectado: En informes de seguimiento de cursos pasados, se detecta que el grado de satisfacción de resultados de
encuestas, especialmente das persoas tituladas, es bajo, por lo es necesario analizarlo e intentar mejorar
en próximos cursos estableciendo acciones de mejora al respecto.

 

Actuacións a desenvolver: Diseñar y realizar una encuesta de satisfacción y opinión global sobre varios apartados del máster:
docencia, profesorado, resultados aprendizaje, empleabilidad, prácticas, TFM, etc. Esta encuesta se
publicitará entre los alumnos a final de curso.

 

Recursos financieiros:
 

Observacións:
 

Revisións de cumprimento: 

Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

02/11/2021 Realizada

Finalizacións: 

Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

31/07/2020 2019/2020 Alto Realizada 02/11/2021



 

 Incorporación de empresas extranjeras para las prácticas

Denominación da acción
de mellora:

Incorporación de empresas
extranjeras para las prácticas

Estado: Finalizada

Sgic: 2020-2021

Centro: 303 - Facultade de CC. Económicas
e Empresariais

 

Data de comezo: 01/09/2020

Data de alerta:

Data prevista de
finalización:

30/06/2021

Data de finalización: 31/07/2021

  

  

 

Documento:

Programa: Seguimento das titulacións

Criterio / Directriz: 6. Resultados de aprendizaxe
 

Ano académico: 2020/2021

Ano académico de
finalización:

2020/2021

 

Punto débil detectado: Hasta este curso, todas las empresas ofertadas para la realización de prácticas son nacionales y en el
ámbito geográfico de Galicia

 

Actuacións a desenvolver: Búsqueda e incorporación de empresas extranjeras para que los alumnos puedan realizar las prácticas
curriculares a través de teletrabajo

 

Recursos financieiros:
 

Observacións:
 

Revisións de cumprimento: 

Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

02/11/2021 Realizada

Finalizacións: 

Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

31/07/2021 2020/2021 Alto Realizada 02/11/2021



 

 Potenciar clases de apoyo a alumnos con carencias formativas

Denominación da acción
de mellora:

Potenciar clases de apoyo a
alumnos con carencias formativas

Estado: Finalizada

Sgic: 2020-2021

Centro: 303 - Facultade de CC. Económicas
e Empresariais

 

Data de comezo: 01/09/2020

Data de alerta:

Data prevista de
finalización:

30/06/2021

Data de finalización: 31/07/2021

  

  

 

Documento:

Programa: Seguimento das titulacións

Criterio / Directriz: 6. Resultados de aprendizaxe
 

Ano académico: 2020/2021

Ano académico de
finalización:

2020/2021

 

Punto débil detectado: En cursos anteriores comenzaron las clases de apoyo en determinadas materias para los alumnos con
carencias formativas. Se quiere estandarizar y definir los ámbitos de docencia de estas clases.

 

Actuacións a desenvolver: Oferta de dos ámbitos de docencia de apoyo genérico: contabilidad y finanzas. Las clases ofertadas serán
voluntarias en horario diferenciado al de clase y adicionales al calendario oficial del máster.

 

Recursos financieiros:
 

Observacións:
 

Revisións de cumprimento: 

Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

02/11/2021 Realizada

Finalizacións: 

Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

31/07/2021 2020/2021 Alto Realizada 02/11/2021



 

 Modificación futura de memoria para trasladar prácticas al 2º cuatrimestre

Denominación da acción
de mellora:

Modificación futura de memoria
para trasladar prácticas al 2º
cuatrimestre

Estado: Finalizada

Sgic: 2019-2020

Centro: 303 - Facultade de CC. Económicas
e Empresariais

 

Data de comezo: 01/06/2020

Data de alerta:

Data prevista de
finalización:

01/09/2021

Data de finalización: 10/05/2021

  

  

 

Documento:

Programa: Acreditación

Criterio / Directriz: 1. Organización e desenvolvemento
 

Ano académico: 2019/2020

Ano académico de
finalización:

 

Punto débil detectado: Realización de prácticas de dos materias de primer y segundo cuatrimestre en un único cuatrimestre de
manera acumulada atendiendo a problemas de organización de empresas colaboradoras y horarios de
alumnos

 

Actuacións a desenvolver: Se plantea una modificación de memoria atendiendo a las recomendaciones del Informe en la que se
trasladen las prácticas al 2º cuatrimestre y una posible modificación de los créditos ECTS totales
asignados a las prácticas. Se iniciarán los trámites en el curso 2020/21. Con anterioridad, en el curso
2019/20 se procederá a evaluar de manera independiente las materias intentando que la mayoría de los
alumnos puedan realizar las prácticas en el período correspondiente y evaluando a aquellos alumnos que
no lo hagan en la convocatoria extraordinaria.

 

Recursos financieiros:
 

Observacións:
 

Revisións de cumprimento: 

Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

10/11/2020 La nueva memoria ha sido
aprobada por la CAM, Junta
de Facultad y Universidad de
Vigo. Ha sido recepcionada
en la Xunta de Galicia y en el
Ministerio de Universidade y
remitida a la ACSUG.
Esperamos su aprobación

Realizada en parte



Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

para implantación en el curso
2021-22

10/11/2020 Realizada en parte

Finalizacións: 

Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

10/05/2021 2020/2021 Alto Realizada 02/11/2021 La nueva memoria se
aplicará en el curso
2021/22



 

 Revisión de las Guías docentes y adecuación a la memoria

Denominación da acción
de mellora:

Revisión de las Guías docentes y
adecuación a la memoria

Estado: Finalizada

Sgic: 2019-2020

Centro: 303 - Facultade de CC. Económicas
e Empresariais

 

Data de comezo: 01/09/2019

Data de alerta:

Data prevista de
finalización:

Data de finalización: 30/06/2019

  

  

 

Documento:

Programa: Acreditación

Criterio / Directriz: 1. Organización e desenvolvemento
 

Ano académico: 2019/2020

Ano académico de
finalización:

2019/2020

 

Punto débil detectado: Falta de adecuación de algunos contenidos de las guías docentes a la Memoria
 

Actuacións a desenvolver: Revisión sistemática de todas las guías docentes y ajuste de todos los contenidos a las fichas de materias
de la memoria, con especial atención a los sistemas de evaluación y competencias

 

Recursos financieiros:
 

Observacións:
 

Revisións de cumprimento: 

Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

10/11/2020 Realizada

Finalizacións: 

Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

30/06/2019 2018/2019 Alto Realizada 10/11/2020



 

 Corrección de los criterios publicados en la web para ajustarlos a los incluidos en la
memoria

Denominación da acción
de mellora:

Corrección de los criterios
publicados en la web para ajustarlos
a los incluidos en la memoria

Estado: Finalizada

Sgic: 2019-2020

Centro: 303 - Facultade de CC. Económicas
e Empresariais

 

Data de comezo: 01/09/2019

Data de alerta:

Data prevista de
finalización:

01/07/2020

Data de finalización: 30/06/2019

  

  

 

Documento:

Programa: Acreditación

Criterio / Directriz: 1. Organización e desenvolvemento
 

Ano académico: 2019/2020

Ano académico de
finalización:

2019/2020

 

Punto débil detectado: Los criterios de admisión incluidos en la web se han redactado de manera errónea y no coinciden con los
incluidos en la memoria

 

Actuacións a desenvolver: Corrección de errores en la web y inclusión de los mismos criterios que los recogidos en la memoria. En
la valoración de alumnos que desean matricularse en el master en el curso 2019/20 se han aplicado los
criterios recogidos en la memoria

 

Recursos financieiros:
 

Observacións:
 

Revisións de cumprimento: 

Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

10/11/2020 Realizada

Finalizacións: 

Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

30/06/2019 2019/2020 Alto Realizada 10/11/2020



 

 Regularización del proceso de reconocimiento de créditos por experiencia laboral y
profesional.

Denominación da acción
de mellora:

Regularización del proceso de
reconocimiento de créditos por
experiencia laboral y profesional.

Estado: Finalizada

Sgic: 2019-2020

Centro: 303 - Facultade de CC. Económicas
e Empresariais

 

Data de comezo: 01/09/2019

Data de alerta:

Data prevista de
finalización:

30/07/2020

Data de finalización: 31/07/2020

  

  

 

Documento:

Programa: Acreditación

Criterio / Directriz: 1. Organización e desenvolvemento
 

Ano académico: 2019/2020

Ano académico de
finalización:

 

Punto débil detectado: El reconocimiento de créditos por experiencia profesional no se estaba realizando de una manera
adecuada y no se incorporaba información en la memoria

 

Actuacións a desenvolver: En el curso 2019/20 se va a adaptar el proceso de reconocimiento a los dispuesto en la normativa de
transferencia y reconocimiento de créditos de la Universidad de Vigo y al RD 1393/2007, centralizando
el proceso de reconocimiento en la Secretaría de alumnos. Se informará a los alumnos en la página web
del proceso administrativo, fases, documentación necesaria que deben entregar en Secretaría de alumnos,
plazos, requisitos que considerará la Comisión académica para informar favorablemente, y límite posible
de créditos del 15% que coincide con los 9 ECTS de la materia prácticas en empresas II. La secretaría de
alumnos finlizará el pocedimiento otorgando el reconocimiento, si procede, y calificando la materia en
las actas oficiales.  Todos los alumnos deberán ralizar de manera obligatoria la materia Practicas en
empresas I de 6 ECTS.

Como se explica en la acción de mejora 2, a medio plazo se plantea una modificación de memoria
atendiendo a las recomendaciones del Informe en la que se trasladen las prácticas al 2º cuatrimestre y una
posible modificación de los créditos ECTS totales asignados a las prácticas.

 

Recursos financieiros:
 

Observacións:
 

Revisións de cumprimento: 



Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

10/11/2020 Realizada

Finalizacións: 

Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

31/07/2020 2019/2020 Alto Realizada 10/11/2020



 

 Incluir complementos formativos en el título para alumnos con carencias formativas y
tutorización individual específica

Denominación da acción
de mellora:

Incluir complementos formativos en
el título para alumnos con carencias
formativas y tutorización individual
específica

Estado: Finalizada

Sgic: 2019-2020

Centro: 303 - Facultade de CC. Económicas
e Empresariais

 

Data de comezo: 01/09/2019

Data de alerta:

Data prevista de
finalización:

30/07/2020

Data de finalización: 30/06/2020

  

  

 

Documento:

Programa: Acreditación

Criterio / Directriz: 1. Organización e desenvolvemento
 

Ano académico: 2019/2020

Ano académico de
finalización:

2019/2020

 

Punto débil detectado: En la memoria del Master se indica que se valorarán solicitudes de admisión de alumnos provenientes de
Grados en finanzas, economía y afines, Titulación en Economía, Administración de empresas, Derecho e
Ingenierías. Los alumnos que provengan de grados diferentes a Administración de Empresas o similares,
pueden tener carencias formativas de base que dificulten la comprensión de materias del Master

 

Actuacións a desenvolver: Se ofrecerán a los alumnos clases específicas adicionales en las primeras semanas para dotarles de una
base mínima necesaria para la adecuada comprensión en las materias del Master. En el resto del curso,
serán ayudados por un tutor específico ique realizará un seguimiento individual de estos alumnos  y
estará disponible para apoyarles y resolver dudas y dar explicaciones adicionales si así lo solicitan los
alumnos. 

 

Recursos financieiros:
 

Observacións:
 

Revisións de cumprimento: 

Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

10/11/2020 Realizada

Finalizacións: 



Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

30/06/2020 2019/2020 Alto Realizada 10/11/2020



 

 Asignación de tutores a los Trabajos de Fin de Master

Denominación da acción
de mellora:

Asignación de tutores a los Trabajos
de Fin de Master

Estado: Finalizada

Sgic: 2019-2020

Centro: 303 - Facultade de CC. Económicas
e Empresariais

 

Data de comezo: 01/09/2019

Data de alerta:

Data prevista de
finalización:

30/07/2020

Data de finalización: 31/07/2020

  

  

 

Documento:

Programa: Acreditación

Criterio / Directriz: 1. Organización e desenvolvemento
 

Ano académico: 2019/2020

Ano académico de
finalización:

 

Punto débil detectado: Un único tutor se estaba encargando de la tutorización de los Trabajos de Fin de Master
 

Actuacións a desenvolver: Habrá varios tutores a disposición de los alumnos para dirigir los Trabajos de Fin de Master, poniendo un
límite razonable de trabajos a cada tutor para que se pueda realizar una dirección y asesoramiento eficaz
a los alumnos

 

Recursos financieiros:
 

Observacións:
 

Revisións de cumprimento: 

Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

10/11/2020 Realizada

Finalizacións: 

Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

31/07/2020 2019/2020 Alto Realizada 10/11/2020



 

 Revisión y actualización de la página web

Denominación da acción
de mellora:

Revisión y actualización de la
página web

Estado: Finalizada

Sgic: 2019-2020

Centro: 303 - Facultade de CC. Económicas
e Empresariais

 

Data de comezo: 01/09/2019

Data de alerta:

Data prevista de
finalización:

30/07/2020

Data de finalización: 30/06/2020

  

  

 

Documento:

Programa: Acreditación

Criterio / Directriz: 2. Información e transparencia
 

Ano académico: 2019/2020

Ano académico de
finalización:

 

Punto débil detectado: Página web no actualizada en algunas informaciones y links
 

Actuacións a desenvolver: Revisión sistemática de las informaciones y enlaces de la página web para corregir los errores y
completar información relevante para los alumnos.

 

Recursos financieiros:
 

Observacións:
 

Revisións de cumprimento: 

Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

10/11/2020 Realizada

Finalizacións: 

Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

30/06/2020 2019/2020 Alto Realizada 10/11/2020



 

 Revisión de guías docentes

Denominación da acción
de mellora:

Revisión de guías docentes

Estado: Finalizada

Sgic: 2019-2020

Centro: 303 - Facultade de CC. Económicas
e Empresariais

 

Data de comezo: 01/09/2019

Data de alerta:

Data prevista de
finalización:

30/07/2020

Data de finalización: 31/05/2020

  

  

 

Documento:

Programa: Acreditación

Criterio / Directriz: 2. Información e transparencia
 

Ano académico: 2019/2020

Ano académico de
finalización:

 

Punto débil detectado: El link de la página web no está actualizado y no accede a las guías docentes del curso actual, que han
sido revisadas según la memoria tal como se detalla en la acción de mejora 1

 

Actuacións a desenvolver: Revisión de los enlaces de la página web para acceder a las guias docentes del curso actual
 

Recursos financieiros:
 

Observacións:
 

Revisións de cumprimento: 

Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

10/11/2020 Realizada

Finalizacións: 

Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

31/05/2020 2019/2020 Alto Realizada 10/11/2020



 

 Fomentar participación de estudiantes en las encuestas de evaluación de profesorado

Denominación da acción
de mellora:

Fomentar participación de
estudiantes en las encuestas de
evaluación de profesorado

Estado: Finalizada

Sgic: 2019-2020

Centro: 303 - Facultade de CC. Económicas
e Empresariais

 

Data de comezo: 01/09/2019

Data de alerta:

Data prevista de
finalización:

30/07/2020

Data de finalización: 30/06/2020

  

  

 

Documento:

Programa: Acreditación

Criterio / Directriz: 1. Organización e desenvolvemento
 

Ano académico: 2019/2020

Ano académico de
finalización:

 

Punto débil detectado: La tasa de participación de estudiantes en las encuestas de evaluación del profesorado es muy baja
 

Actuacións a desenvolver: Comunicar y animar a los estudiantes a rellenar encuestas de evaluación docente en el período previo a
su realización explicando su importancia para la mejora de la calidad docente

 

Recursos financieiros:
 

Observacións:
 

Revisións de cumprimento: 

Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

10/11/2020 Realizada

Finalizacións: 

Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

30/06/2020 2019/2020 Medio Realizada 10/11/2020 A pesar de que se ha
comunicado a los
estudiantes la importancia
de su participación, el
porcentaje de alumnos que
cubren las encuestas sigue
siendo bajo.



Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións



 

 Elaboración e implantación de mecanismos para la evaluación de profesorado externo

Denominación da acción
de mellora:

Elaboración e implantación de
mecanismos para la evaluación de
profesorado externo

Estado: Finalizada

Sgic: 2019-2020

Centro: 303 - Facultade de CC. Económicas
e Empresariais

 

Data de comezo: 01/09/2019

Data de alerta:

Data prevista de
finalización:

01/09/2021

Data de finalización: 31/07/2020

  

  

 

Documento:

Programa: Acreditación

Criterio / Directriz: 3. Sistema de garantía de calidade
 

Ano académico: 2019/2020

Ano académico de
finalización:

 

Punto débil detectado: El profesorado externo del Master no entra dentro del ámbito de aplicación del profesorado de la
Universidad de Vigo a través de las encuestas de evaluación docente estandarizadas para el profesorado
de la Universidad de vigo

 

Actuacións a desenvolver: Elaboración e implantación de mecanismos para la evaluación de profesorado externo en colaboración
con el área de calidad de la Universidad de Vigo que elaborará una encuesta accesible a a través de la
aplicación de teledocencia

 

Recursos financieiros:
 

Observacións:
 

Revisións de cumprimento: 

Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

10/11/2020 Realizada

Finalizacións: 

Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

31/07/2020 2019/2020 Medio Realizada 10/11/2020 El nivel de repuesta de los
alumnos no ha sido muy



Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

elevado. En todo caso, de
las respuestas obtenidas se
obtiene un nivel de
satisfacción elevada de los
alumnos con los
profesores



 

 Fomento de la actividad investigadora del profesorado

Denominación da acción
de mellora:

Fomento de la actividad
investigadora del profesorado

Estado: Finalizada

Sgic: 2019-2020

Centro: 303 - Facultade de CC. Económicas
e Empresariais

 

Data de comezo: 01/09/2019

Data de alerta:

Data prevista de
finalización:

01/09/2021

Data de finalización: 31/07/2020

  

  

 

Documento:

Programa: Acreditación

Criterio / Directriz: 4. Recursos humanos
 

Ano académico: 2019/2020

Ano académico de
finalización:

 

Punto débil detectado: No consecución de tramos de actividad investigadora entre los profesores doctores
 

Actuacións a desenvolver: Fomento de la actividad investigadora del profesorado doctor. Los profesores doctores intentarán mejorar
su producción científica intentado conseguir publicaciones y congresos investigadores, aunque no
consigan un reconocimiento oficial

 

Recursos financieiros:
 

Observacións:
 

Revisións de cumprimento: 

Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

10/11/2020 Realizada en parte

Finalizacións: 

Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

31/07/2020 2019/2020 Medio Realizada en
parte

10/11/2020 Los profesores doctores a
tiempo completo tienen
actividad investigadora
aunque no se ha



Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

comunicado al
coordinador la
consecución de sexenios.



 

 Solicitud de información a egresados sobre situación laboral

Denominación da acción
de mellora:

Solicitud de información a
egresados sobre situación laboral

Estado: Finalizada

Sgic: 2019-2020

Centro: 303 - Facultade de CC. Económicas
e Empresariais

 

Data de comezo: 01/09/2019

Data de alerta:

Data prevista de
finalización:

01/09/2021

Data de finalización: 30/09/2020

  

  

 

Documento:

Programa: Acreditación

Criterio / Directriz: 6. Resultados de aprendizaxe
 

Ano académico: 2019/2020

Ano académico de
finalización:

 

Punto débil detectado: Falta de datos sobre inserción laboral de egresados
 

Actuacións a desenvolver: Comunicación y solicitud de información sobre situación laboral a egresados del master en promociones
anteriores completando la ya obtenida a través de los  informes institucionales

 

Recursos financieiros:
 

Observacións:
 

Revisións de cumprimento: 

Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

10/11/2020 Realizada

Finalizacións: 

Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

30/09/2020 2020/2021 Medio Realizada en
parte

10/11/2020 Se ha realizado una
encuesta a los alumnos
egresados el curso 2019/20
donde se ha incluido una
pregunta sobre situación



Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

laboral. El nivel de
respuesta ha sido bajo



 

 Recopilación de información sobre empleadores

Denominación da acción
de mellora:

Recopilación de información sobre
empleadores

Estado: Finalizada

Sgic: 2019-2020

Centro: 303 - Facultade de CC. Económicas
e Empresariais

 

Data de comezo: 01/09/2019

Data de alerta:

Data prevista de
finalización:

01/09/2021

Data de finalización: 31/07/2020

  

  

 

Documento:

Programa: Acreditación

Criterio / Directriz: 6. Resultados de aprendizaxe
 

Ano académico: 2019/2020

Ano académico de
finalización:

 

Punto débil detectado: No se tienen datos periódicos y sistemáticos de las necesidades y satisfacción de los empleadores
 

Actuacións a desenvolver: Comunicación y solicitud de información a los empleadores sobre sus necesidades y satisfacción en la
colaboración con el master

 

Recursos financieiros:
 

Observacións:
 

Revisións de cumprimento: 

Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

10/11/2020 Realizada

Finalizacións: 

Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

31/07/2020 2019/2020 Medio Realizada en
parte

10/11/2020 El coordinador de
prácticas ha estado en
contacto con los
empleadores para conocer
sus necesidades y opinión



Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

sobre las prácticas. De esta
manera puede realizar un
proceso de preselección de
alumnos adecuados a cada
empresa.



 

 Análisis de los resultados de la encuesta de satisfacción de estudiantes

Denominación da acción
de mellora:

Análisis de los resultados de la
encuesta de satisfacción de
estudiantes

Estado: Finalizada

Sgic: 2019-2020

Centro: 303 - Facultade de CC. Económicas
e Empresariais

 

Data de comezo: 01/09/2019

Data de alerta:

Data prevista de
finalización:

01/09/2021

Data de finalización: 31/10/2020

  

  

 

Documento:

Programa: Acreditación

Criterio / Directriz: 7. Indicadores de satisfación e
rendemento

 

Ano académico: 2019/2020

Ano académico de
finalización:

 

Punto débil detectado: Aunque la mayoría de las preguntas reciben calificaciones altas, algunos apartados de la encuesta de
satisfacción de estudiantes reciben notas bajas, por lo que la valoración media se reduce.

 

Actuacións a desenvolver: Análisis desde la Comisión académica de las posibles causas de las bajas calificaciones en algunas
preguntas de la encuesta de satisfacción para determinar si las preguntas no son de aplicación a las
actividades de este master o si se pueden cambiar aspectos que mejoren la valoración de los alumnos

 

Recursos financieiros:
 

Observacións:
 

Revisións de cumprimento: 

Data de
creación

Seguimento da acción Estado de cumprimento Accións correctoras Observacións

10/11/2020 Realizada

Finalizacións: 

Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

31/10/2020 2020/2021 Alto Realizada 10/11/2020 La Universidad realiza dos
encuestas a los alumnos:



Data de
finalización

Ano académico
de finalización

Grao de
satisfacción

Estado de
cumprimento

Data de
creación

Resultados obtidos Observacións

alumnos matriculados en
el curso y egresados. El
índice de satisfacción de
alumnos ha sido elevado
en el curso 2018/19 con un
valor de 4,22. Respecto a
los egresados el valor ha
sido de 2,66 y por ello se
propuso su análisis. En la
evolución de este resultado
de cursos anteriores se
observa que son mayores y
que este curso es un valor
atípico. Además, en el
adelanto de datos del curso
2019-20 la puntuación
mejora ostensiblemente a
un valor de 4,10 que es el
mejor de las titulaciones
de la Facultad.
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