Accions de mellora

Mellorar a xestion de evidencias ligadas ao procedemento DO0101-Desefio,
verificacion, modificacion e acreditacion das titulacions oficiais.

Denominacién da accion
de mellora:

Estado:
Sgic:

Centro:

Titulacién:

Data de comezo:

Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacion:

Punto débil detectado:

Actuacidns a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

Mellorar a xestion de evidencias
ligadas ao procedemento
DO0101-Desefio, verificacion,
modificacion e acreditacion das
titulaciéns oficiais.

En preparacién
2021-2022

303 - Facultade de CC. Econémicas
e Empresariais

VO03M168VO01 - Méster
Universitario en Finanzas

30/04/2022

31/12/2022

Debilidade detectada pola Comision de Certificacion do SGC

UniversidaggVigo

Documento:

Programa:

Criterio / Directriz:

Ano académico:

Ano académico de
finalizacién:

Certificacién da Implantacién do
SGIC

1.Politica e obxectivos de calidade

2021/2022
2021/2022

"En el curso 20-21 aparecen dos evidencias vinculadas al Mdster Universitario en

Finanzas en el proceso DO-0101 (Disefio, verificacion, modificacion y acreditacion de

titulaciones oficiales). Ambas son actas que aparecen clasificadas como “Acta de la

comision de calidad sobre modificacion’, pero sélo una de ellas hace referencia a la

aprobacion de la memoria de modificacion de este titulo. Ademds, no aparece dicha

memoria como evidencia. En el Mdster Universitario en Administracion integrada de

Empresas y RSC aparece un acta como “Acta de la comision de calidad sobre acreditacion’, pero la
misma no hace alusion a temas de acreditacion.”

Completar adecuadamente as evidencias ligadas ao procedemento DOO0101.

Sen revisions de cumprimento.

Sen Finalizacions.



Analisis de resultado de satisfaccion de alumnos

Denominacion da accion
de mellora:

Estado:
Sgic:

Centro:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacién:

Punto débil detectado:

Actuacions a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

Analisis de resultado de satisfaccion

de alumnos
Finalizada
2020-2021

303 - Facultade de CC. Econdémicas
e Empresariais

01/10/2021
31/07/2022
31/07/2022

31/07/2022

UniversidaggaVigo

Documento:

Programa:

Criterio / Directriz:

Ano académico:

Ano académico de
finalizacion:

Seguimento das titulacions

7. Indicadores de satisfacion e
rendemento

2021/2022
2021/2022

Se desea conocer con mayor profundidad las causas de las valoraciones de la encuesta de satisfaccion de

alumnos

Comparar los resultados de la encuesta de indice de satisfaccion oficiales de la Universidad con datos
obtenidos a través de encuestas internas realizadas en el mdster para intentar obtener las causas de las

valoraciones de los alumnos

Revisions de cumprimento:

Data de Seguimento da accién
creacion
29/03/2023 As enquisas internas son Realizada

cumprimentadas polos
estudanes e permiten obter
madis datos e informacién
para poder analizar e tomar
medidas correctivas se

precede

Finalizacions:

Estado de cumprimento

Accions correctoras Observacions

Non hai mais observacions



Data de Ano académico Grao de Estado de Data de Resultados obtidos Observacions
finalizacion  de finalizaciéon  satisfaccion = cumprimento creacion

31/07/2022 2021/2022 Alto Realizada 29/03/2023 As enquisas internas son  Non hai mais observacions
cumprimentadas polos
estudanes e permiten obter
madis datos e informacién
para poder analizar e
tomar medidas correctivas
se precede



Adaptacion a nova plataforma de teledocencia Moovi

Denominacién da accién ~ Adaptacién a nova plataforma de

de mellora: teledocencia Moovi l I niv ﬁr S i d a ‘ T i D
Estado: Finalizada de g
Sgic: 2021-2022
Centro: 303 - Facultade de CC. Econdmicas
e Empresariais
Documento:
Data de comezo: 01/10/2021 Programa: Seguimento das titulacions
Data de alerta: Criterio / Directriz: 2. Informacién e transparencia
Data prevista de 31/07/2022
finalizacién: Ano académico: 2021/2022
Data de finalizacion: 31/07/2022 Ano académico de 202172022
finalizacién:
Punto débil detectado: ¢ O madster usa como plataforma de teledocencia Faitic que estd anticuada e non incorpora novas
funcionalidades
Actuaciéns a desenvolver: e Cambio de plataforma de teledocencia no curso 2021/22
Recursos financieiros:
Observacions:
Revisions de cumprimento:
Data de Seguimento da accién Estado de cumprimento Acciéns correctoras Observacions
creacion
29/03/2023 Mudouse a totalidade das Realizada Non hai mais observacions
materias a nova plataforma
Finalizacions:
Data de Ano académico Grao de Estado de Data de Resultados obtidos Observacions
finalizaciéon  de finalizacién  satisfaccion ~ cumprimento creacion
31/07/2022 2021/2022 Alto Realizada 29/03/2023 Mudouse a totalidade das Non hai mais observacions

materias a nova plataforma



Analisis de medidas para fomentar elaboracion y defensa de TFM

Denominacion da accion

de mellora:
Estado:
Sgic:

Centro:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacidn:
Data de finalizacién:

Punto débil detectado:

Actuacidns a desenvolver:

Andlisis de medidas para fomentar

elaboracion y defensa de TFM

Finalizada

2021-2022

303 - Facultade de CC. Econdémicas

e Empresariais

01/10/2021

31/07/2022

31/07/2022

Documento:
Programa:

Criterio / Directriz:

Ano académico:

Ano académico de
finalizacion:

nos prazos previstos

Recursos financieiros:

Observacions:

Revisions de cumprimento:

Data de
creacion

29/03/2023

Seguimento da accién

Ainda temos varios
estudantes que non dan
finalizado o TFM nos prazos
correspondentes 6 curso
académico. A pesar de que o
proceso de asignacién de
titores e temas axilizouse
para conceder mais tempo os
estudantes para a realizacién
do TFM, non se acadou o
obxectivo. Nos seguintes
Cursos seguiremos co proceso
de concienciacién os
estudantes e contacto cos
titores para tentar de mellorar
as taxas de finalizacién con
éxito.

Estado de cumprimento

Realizada en parte

UniversidaggaVigo

Seguimento das titulacions

Non realizacién e defensa do TFM por parte dalgtins alumnos

Accions correctoras

6. Resultados de aprendizaxe

2021/2022
2021/2022

Reflexion sobre este problema e potenciacién da accidn dos titores para fomentar a realizaciéon do TFM

Observacions

Non hai mais observacions



Data de Seguimento da accién
creacion
Finalizacions:
Data de Ano académico Grao de
finalizaciéon  de finalizaciéon  satisfaccion
31/07/2022 2021/2022 Medio

Estado de cumprimento

Estado de
cumprimento

Realizada en
parte

Data de
creacion

29/03/2023

Accions correctoras

Resultados obtidos

Ainda temos varios
estudantes que non dan
finalizado o TFM nos
prazos correspondentes ¢
curso académico. A pesar
de que o proceso de
asignacion de titores e
temas axilizouse para
conceder mais tempo 0s
estudantes para a
realizacion do TFM, non
se acadou o obxectivo.
Nos seguintes cursos
seguiremos co proceso de
concienciacion os
estudantes e contacto cos
titores para tentar de
mellorar as taxas de
finalizacién con éxito.

Observacions

Observacions

Non hai mais observacions



Creacion de perfil en redes sociales

Denominacién da accién  Creacién de perfil en redes sociales

e mellors Universidaga.Vigo
Estado: Finalizada de g
Sgic: 2020-2021
Centro: 303 - Facultade de CC. Econdémicas
e Empresariais
Documento:
Data de comezo: 01/09/2020 Programa: Seguimento das titulacions
Data de alerta: Criterio / Directriz: 2. Informacién e transparencia
Data prevista de 30/06/2021
finalizacién: Ano académico: 2020/2021
Data de finalizacién: 31/07/2021 Ano académico de 202072021
finalizacién:
Punto débil detectado: El maéster no tiene perfiles en RRSS que permitan facilitar informacién a todos los interesados y ser un

cauce de comunicacién con egresados y futuros alumnos
Actuaciéns a desenvolver: Creacion de perfiles en twitter y Linkedin
Recursos financieiros:

Observacions:

Revisions de cumprimento:

Data de Seguimento da accién Estado de cumprimento Accidns correctoras Observacions
creacion
02/11/2021 Realizada
. . L e .
Finalizacions:
Data de Ano académico Grao de Estado de Data de Resultados obtidos Observacions
finalizacion  de finalizaciéon  satisfaccion ~ cumprimento creacion

31/07/2021 2020/2021 Alto Realizada 02/11/2021



Creacion de asociacion de antiguos alumnos

Denominacién da accién
de mellora:

Estado:
Sgic:

Centro:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacion:

Punto débil detectado:

Actuaciéns a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

Creacion de asociacion de antiguos
alumnos

Finalizada
2020-2021

303 - Facultade de CC. Econémicas
e Empresariais

01/09/2020

30/06/2021

31/07/2021

UniversidaggVigo

Documento:
Programa: Seguimento das titulacions

Criterio / Directriz: 2. Informacién e transparencia

2020/2021
2020/2021

Ano académico:

Ano académico de
finalizacion:

No existe una via de comunicacién con antiguos alumnos desde el master y que permita la comunicacién
entre alumnos para permitir contactos profesionales en el futuro

Creacion de un grupo en el perfil de Linkedin en el que se integren todos los antiguos alumnos que lo

soliciten

Revisions de cumprimento:

Data de Seguimento da accién Estado de cumprimento Acciéns correctoras Observacions
creacion
02/11/2021 Realizada
Finalizacions:
Data de Ano académico Grao de Estado de Data de Resultados obtidos Observacions
finalizacion  de finalizacion  satisfaccion  cumprimento creacion
31/07/2021 202072021 Alto Realizada 02/11/2021



Realizacion de encuestas a alumnos de todos los profesores del master

Denominacién da accién
de mellora:

Estado:
Sgic:

Centro:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacion:

Punto débil detectado:

Actuaciéns a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

Realizacién de encuestas a alumnos
de todos los profesores del master

Finalizada
2020-2021

303 - Facultade de CC. Econémicas
e Empresariais

01/09/2020

30/06/2021

31/07/2021

UniversidaggVigo

Documento:

Programa:

Criterio / Directriz:

Ano académico:

Ano académico de
finalizacion:

Seguimento das titulacions

4. Recursos humanos

2020/2021
2020/2021

Las encuestas de evaluacién docentes no se estdn realizando a la totalidad del profesorado interno en la
Universidad, y las encuestas oficiales a veces no son realizadas con los medios de la Universidad

Ampliar el &mbito de realizacidn de encuestas sobre profesorado que se realizaban sélo para profesores

externos a todo el profesorado del méster

Revisions de cumprimento:

Data de Seguimento da accién Estado de cumprimento Acciéns correctoras Observacions
creacion
02/11/2021 Realizada
Finalizacions:
Data de Ano académico Grao de Estado de Data de Resultados obtidos Observacions
finalizacion  de finalizacion  satisfaccion  cumprimento creacion
31/07/2021 202072021 Alto Realizada 02/11/2021



Realizacion de encuesta de opinion a los alumnos del master

Denominacién da accién
de mellora:

Estado:
Sgic:

Centro:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacion:

Punto débil detectado:

Actuacidns a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

Realizacién de encuesta de opinién
a los alumnos del master

UniversidaggVigo

Finalizada
2019-2020

303 - Facultade de CC. Econémicas
e Empresariais

Documento:
01/09/2020 Programa: Seguimento das titulacions
Criterio / Directriz: 6. Resultados de aprendizaxe
30/06/2021
Ano académico: 2020/2021
31/07/2020 Ano académico de 2020/2021

finalizacion:

En informes de seguimiento de cursos pasados, se detecta que el grado de satisfaccion de resultados de
encuestas, especialmente das persoas tituladas, es bajo, por lo es necesario analizarlo e intentar mejorar
en proximos cursos estableciendo acciones de mejora al respecto.

Disefiar y realizar una encuesta de satisfaccion y opinién global sobre varios apartados del méster:
docencia, profesorado, resultados aprendizaje, empleabilidad, practicas, TFM, etc. Esta encuesta se
publicitard entre los alumnos a final de curso.

Revisions de cumprimento:

Data de Seguimento da accién Estado de cumprimento Acciéns correctoras Observacions
creacion
02/11/2021 Realizada
Finalizacions:
Data de Ano académico Grao de Estado de Data de Resultados obtidos Observacions
finalizacién  de finalizaciéon  satisfaccion  cumprimento creacion
31/07/2020 201972020 Alto Realizada 02/11/2021



Incorporacion de empresas extranjeras para las practicas

Denominacién da accién
de mellora:

Estado:
Sgic:

Centro:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacion:

Punto débil detectado:

Actuaciéns a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

Incorporacién de empresas
extranjeras para las pricticas

Finalizada
2020-2021

303 - Facultade de CC. Econémicas
e Empresariais

01/09/2020

30/06/2021

31/07/2021

UniversidaggVigo

Documento:

Programa:

Criterio / Directriz:

Ano académico:

Ano académico de
finalizacion:

Seguimento das titulacions

6. Resultados de aprendizaxe

2020/2021
2020/2021

Hasta este curso, todas las empresas ofertadas para la realizacion de practicas son nacionales y en el

ambito geografico de Galicia

Busqueda e incorporacion de empresas extranjeras para que los alumnos puedan realizar las practicas

curriculares a través de teletrabajo

Revisions de cumprimento:

Data de Seguimento da accién Estado de cumprimento Acciéns correctoras Observacions
creacion
02/11/2021 Realizada
Finalizacions:
Data de Ano académico Grao de Estado de Data de Resultados obtidos Observacions
finalizacion  de finalizacion  satisfaccion  cumprimento creacion
31/07/2021 202072021 Alto Realizada 02/11/2021



Potenciar clases de apoyo a alumnos con carencias formativas

Denominacién da accién
de mellora:

Estado:
Sgic:

Centro:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacion:

Punto débil detectado:

Actuaciéns a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

Potenciar clases de apoyo a
alumnos con carencias formativas

Finalizada
2020-2021

303 - Facultade de CC. Econémicas
e Empresariais

01/09/2020

30/06/2021

31/07/2021

UniversidaggVigo

Documento:

Programa:

Criterio / Directriz:

Ano académico:

Ano académico de
finalizacion:

Seguimento das titulacions

6. Resultados de aprendizaxe

2020/2021
2020/2021

En cursos anteriores comenzaron las clases de apoyo en determinadas materias para los alumnos con
carencias formativas. Se quiere estandarizar y definir los dmbitos de docencia de estas clases.

Oferta de dos 4mbitos de docencia de apoyo genérico: contabilidad y finanzas. Las clases ofertadas seran
voluntarias en horario diferenciado al de clase y adicionales al calendario oficial del méster.

Revisions de cumprimento:

Data de Seguimento da accién Estado de cumprimento Acciéns correctoras Observacions
creacion
02/11/2021 Realizada
Finalizacions:
Data de Ano académico Grao de Estado de Data de Resultados obtidos Observacions
finalizacion  de finalizacion  satisfaccion  cumprimento creacion
31/07/2021 202072021 Alto Realizada 02/11/2021



Modificacion futura de memoria para trasladar practicas al 2° cuatrimestre

Denominacién da accién
de mellora:

Estado:
Sgic:

Centro:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacion:

Punto débil detectado:

Actuacions a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

Modificacién futura de memoria
para trasladar practicas al 2°

Custimeste UniversidaggVigo

Finalizada
2019-2020
303 - Facultade de CC. Econémicas
e Empresariais Documento:
Programa: Acreditacion
01/06/2020 Criterio / Directriz: 1. Organizacién e desenvolvemento
01/09/2021 Ano académico: 2019/2020
Ano académico de
10/05/2021 finalizacién:

Realizacién de practicas de dos materias de primer y segundo cuatrimestre en un Unico cuatrimestre de
manera acumulada atendiendo a problemas de organizacién de empresas colaboradoras y horarios de
alumnos

Se plantea una modificacién de memoria atendiendo a las recomendaciones del Informe en la que se
trasladen las practicas al 2° cuatrimestre y una posible modificacién de los créditos ECTS totales
asignados a las précticas. Se iniciaran los tramites en el curso 2020/21. Con anterioridad, en el curso
2019/20 se procederd a evaluar de manera independiente las materias intentando que la mayoria de los
alumnos puedan realizar las pricticas en el periodo correspondiente y evaluando a aquellos alumnos que
no lo hagan en la convocatoria extraordinaria.

Revisions de cumprimento:

Data de Seguimento da accién Estado de cumprimento Accidns correctoras Observacions
creacion
10/11/2020 La nueva memoria ha sido  Realizada en parte

aprobada por la CAM, Junta
de Facultad y Universidad de
Vigo. Ha sido recepcionada
en la Xunta de Galicia y en el
Ministerio de Universidade y
remitida a la ACSUG.
Esperamos su aprobacién



Data de Seguimento da accién Estado de cumprimento

creacion
para implantacién en el curso
2021-22
10/11/2020 Realizada en parte
Finalizacions:
Data de Ano académico Grao de Estado de
finalizacion  de finalizacién  satisfaccion  cumprimento
10/05/2021 2020/2021 Alto Realizada

Data de
creacion

02/11/2021

Accions correctoras

Resultados obtidos

La nueva memoria se
aplicard en el curso
2021/22

Observacions

Observacions



Revision de las Guias docentes y adecuacion a la memoria

Denominacién da accién  Revision de las Guias docentes y

de mellora: adecuacion a la memoria l I Ili\f er g i d a Vi 0
Estado: Finalizada de g
Sgic: 2019-2020
Centro: 303 - Facultade de CC. Econdmicas
e Empresariais
Documento:
Data de comezo: 01/09/2019 Programa: Acreditacién
Data de alerta: Criterio / Directriz: 1. Organizacién e desenvolvemento
Data prevista de
finalizacién: Ano académico: 2019/2020
Data de finalizacién: 30/06/2019 Ano académico de 20192020
finalizacién:
Punto débil detectado: Falta de adecuacién de algunos contenidos de las guias docentes a la Memoria

Actuacions a desenvolver: Revision sistemdtica de todas las guias docentes y ajuste de todos los contenidos a las fichas de materias
de la memoria, con especial atencién a los sistemas de evaluacién y competencias

Recursos financieiros:

Observacions:

Revisions de cumprimento:

Data de Seguimento da accién Estado de cumprimento Accidns correctoras Observacions
creacion
10/11/2020 Realizada
. . L e .
Finalizacions:
Data de Ano académico Grao de Estado de Data de Resultados obtidos Observacions
finalizacion  de finalizaciéon  satisfaccion ~ cumprimento creacion

30/06/2019 2018/2019 Alto Realizada 10/11/2020



Correccion de los criterios publicados en la web para ajustarlos a los incluidos en la
memoria

Denominacion da acciéon  Correccidn de los criterios

o M os nlutdos en tamemort UniversidajgVigo
Estado: Finalizada
Sgic: 2019-2020
Centro: 303 - Facultade de CC. Econdémicas

e Empresariais Documento:

Programa: Acreditacion

Data de comezo: 01/09/2019 Criterio / Directriz: 1. Organizacién e desenvolvemento
Data de alerta:
Data prevista de 01/07/2020 Ano académico: 20192020
finalizacién: Ano académico de 2019/2020
Data de finalizacién: 30/06/2019 finalizacion:
Punto débil detectado: Los criterios de admisién incluidos en la web se han redactado de manera errénea y no coinciden con los

incluidos en la memoria

Actuacions a desenvolver: Correccion de errores en la web y inclusién de los mismos criterios que los recogidos en la memoria. En
la valoracién de alumnos que desean matricularse en el master en el curso 2019/20 se han aplicado los
criterios recogidos en la memoria

Recursos financieiros:

Observacions:

Revisions de cumprimento:

Data de Seguimento da accién Estado de cumprimento Accidns correctoras Observacions
creacion
10/11/2020 Realizada
L L e/
Finalizacions:
Data de Ano académico Grao de Estado de Data de Resultados obtidos Observacions
finalizacién  de finalizacién  satisfaccion  cumprimento creacion

30/06/2019 2019/2020 Alto Realizada 10/11/2020



Regularizacion del proceso de reconocimiento de créditos por experiencia laboral y

profesional.

Denominacion da accidon
de mellora:

Estado:
Sgic:

Centro:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacién:

Punto débil detectado:

Actuaciéns a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

Regularizacién del proceso de
reconocimiento de créditos por
experiencia laboral y profesional.

UniversidaggaVigo

Finalizada
2019-2020
303 - Facultade de CC. Econémicas
e Empresariais Documento:
Programa: Acreditacion
01/0972019 Criterio / Directriz: 1. Organizacién e desenvolvemento
30/07/2020 Ano académico: 2019/2020
Ano académico de
31/07/2020 finalizacién:

El reconocimiento de créditos por experiencia profesional no se estaba realizando de una manera
adecuada y no se incorporaba informacién en la memoria

En el curso 2019/20 se va a adaptar el proceso de reconocimiento a los dispuesto en la normativa de
transferencia y reconocimiento de créditos de la Universidad de Vigo y al RD 1393/2007, centralizando
el proceso de reconocimiento en la Secretaria de alumnos. Se informara a los alumnos en la pagina web
del proceso administrativo, fases, documentacion necesaria que deben entregar en Secretaria de alumnos,
plazos, requisitos que considerard la Comision académica para informar favorablemente, y limite posible
de créditos del 15% que coincide con los 9 ECTS de la materia pricticas en empresas II. La secretaria de
alumnos finlizard el pocedimiento otorgando el reconocimiento, si procede, y calificando la materia en
las actas oficiales. Todos los alumnos deberdn ralizar de manera obligatoria la materia Practicas en
empresas [ de 6 ECTS.

Como se explica en la accién de mejora 2, a medio plazo se plantea una modificaciéon de memoria
atendiendo a las recomendaciones del Informe en la que se trasladen las précticas al 2° cuatrimestre y una
posible modificacién de los créditos ECTS totales asignados a las practicas.

Revisions de cumprimento:



Data de Seguimento da accién Estado de cumprimento

creacion
10/11/2020 Realizada
[ . o/ .
Finalizacions:
Data de Ano académico Grao de Estado de Data de
finalizaciéon  de finalizacién  satisfaccion ~ cumprimento creacion

31/07/2020 201972020 Alto Realizada 10/11/2020

Accions correctoras

Resultados obtidos

Observacions

Observacions



Incluir complementos formativos en el titulo para alumnos con carencias formativas y
tutorizacion individual especifica

Denominacion da accidon
de mellora:

Estado:
Sgic:

Centro:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacién:

Data de finalizacion:

Punto débil detectado:

Actuacidns a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

Incluir complementos formativos en
el titulo para alumnos con carencias
formativas y tutorizacién individual
especifica

Finalizada
2019-2020

303 - Facultade de CC. Econdémicas
e Empresariais

01/09/2019

30/07/2020

30/06/2020

UniversidaggaVigo

Documento:

Programa:

Criterio / Directriz:

Ano académico:

Ano académico de
finalizacion:

Acreditacion

1. Organizacién e desenvolvemento

2019/2020
2019/2020

En la memoria del Master se indica que se valoraran solicitudes de admision de alumnos provenientes de
Grados en finanzas, economia y afines, Titulacién en Economia, Administracién de empresas, Derecho e
Ingenierias. Los alumnos que provengan de grados diferentes a Administracién de Empresas o similares,
pueden tener carencias formativas de base que dificulten la comprensién de materias del Master

Se ofreceran a los alumnos clases especificas adicionales en las primeras semanas para dotarles de una
base minima necesaria para la adecuada comprension en las materias del Master. En el resto del curso,
serdn ayudados por un tutor especifico ique realizard un seguimiento individual de estos alumnos y
estard disponible para apoyarles y resolver dudas y dar explicaciones adicionales si asi lo solicitan los

alumnos.

Revisions de cumprimento:

Data de
creacion

10/11/2020

Finalizacions:

Seguimento da accién

Realizada

Estado de cumprimento

Accions correctoras

Observacions



Data de Ano académico Grao de Estado de Data de Resultados obtidos Observacions
finalizacion  de finalizacién  satisfaccion  cumprimento creacion

30/06/2020 2019/2020 Alto Realizada 10/11/2020



Asignacion de tutores a los Trabajos de Fin de Master

Denominacién da accién
de mellora:

Estado:
Sgic:

Centro:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacion:

Punto débil detectado:

Actuaciéns a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

Asignacioén de tutores a los Trabajos
de Fin de Master

UniversidaggVigo

Finalizada
2019-2020

303 - Facultade de CC. Econémicas
e Empresariais

Documento:
01/09/2019 Programa: Acreditacion

Criterio / Directriz: 1. Organizacién e desenvolvemento
30/07/2020

Ano académico: 2019/2020
31/07/2020 Ano académico de

finalizacién:

Un tunico tutor se estaba encargando de la tutorizacién de los Trabajos de Fin de Master

Habr4 varios tutores a disposicion de los alumnos para dirigir los Trabajos de Fin de Master, poniendo un
limite razonable de trabajos a cada tutor para que se pueda realizar una direccién y asesoramiento eficaz
a los alumnos

Revisions de cumprimento:

Data de Seguimento da accién Estado de cumprimento Acciéns correctoras Observacions
creacion
10/11/2020 Realizada
Finalizacions:
Data de Ano académico Grao de Estado de Data de Resultados obtidos Observacions
finalizacion  de finalizacion  satisfaccion  cumprimento creacion
31/07/2020 201972020 Alto Realizada 10/11/2020



Revision y actualizacion de la pagina web

Denominacién da accién
de mellora:

Estado:
Sgic:

Centro:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacion:

Punto débil detectado:

Actuaciéns a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

Revisién y actualizacién de la
pagina web

Finalizada
2019-2020

303 - Facultade de CC. Econémicas
e Empresariais

01/09/2019

30/07/2020

30/06/2020

UniversidaggVigo

Documento:

Programa: Acreditacion

Criterio / Directriz: 2. Informacién e transparencia
Ano académico: 2019/2020

Ano académico de
finalizacion:

Pé4gina web no actualizada en algunas informaciones y links

Revision sistemadtica de las informaciones y enlaces de la pagina web para corregir los errores y
completar informacion relevante para los alumnos.

Revisions de cumprimento:

Data de Seguimento da accién Estado de cumprimento Accidns correctoras
creacion
10/11/2020 Realizada
Finalizacions:
Data de Ano académico Grao de Estado de Data de Resultados obtidos
finalizaciéon  de finalizaciéon  satisfaccion cumprimento creacion
30/06/2020 2019/2020 Alto Realizada 10/11/2020

Observacions

Observacions



Revision de guias docentes

Denominacién da accién  Revision de guias docentes

(e mellors UniversidaqaVigo
Estado: Finalizada de g
Sgic: 2019-2020
Centro: 303 - Facultade de CC. Econdmicas
e Empresariais
Documento:
Data de comezo: 01/09/2019 Programa: Acreditacién
Data de alerta: Criterio / Directriz: 2. Informacién e transparencia
Data prevista de 30/07/2020
finalizacién: Ano académico: 2019/2020
Data de finalizacién: 31/05/2020 Ano académico de
finalizacién:
Punto débil detectado: El link de la pagina web no estd actualizado y no accede a las guias docentes del curso actual, que han

sido revisadas segiin la memoria tal como se detalla en la accién de mejora 1
Actuacions a desenvolver: Revision de los enlaces de la pagina web para acceder a las guias docentes del curso actual
Recursos financieiros:

Observacions:

Revisions de cumprimento:

Data de Seguimento da accién Estado de cumprimento Accidns correctoras Observacions
creacion
10/11/2020 Realizada
. . L e .
Finalizacions:
Data de Ano académico Grao de Estado de Data de Resultados obtidos Observacions
finalizacion  de finalizaciéon  satisfaccion ~ cumprimento creacion

31/05/2020 2019/2020 Alto Realizada 10/11/2020



Fomentar participacion de estudiantes en las encuestas de evaluacion de profesorado

Denominacién da accién
de mellora:

Estado:
Sgic:

Centro:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacion:

Punto débil detectado:

Actuacions a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

Fomentar participacién de
estudiantes en las encuestas de
evaluacién de profesorado

Finalizada
2019-2020

303 - Facultade de
e Empresariais

01/09/2019

30/07/2020

30/06/2020

CC. Econémicas

Documento:
Programa:

Criterio / Directriz:

Ano académico:

Acreditacion

2019/2020

Ano académico de

finalizacion:

UniversidaggVigo

1. Organizacién e desenvolvemento

La tasa de participacion de estudiantes en las encuestas de evaluacion del profesorado es muy baja

Comunicar y animar a los estudiantes a rellenar encuestas de evaluacién docente en el periodo previo a
su realizacién explicando su importancia para la mejora de la calidad docente

Revisions de cumprimento:

Data de Seguimento da accién
creacion
10/11/2020
3 o e/ .
Finalizacions:
Data de Ano académico Grao de
finalizacion  de finalizacion  satisfaccion
30/06/2020 2019/2020 Medio

Estado de cumprimento

Realizada

Estado de
cumprimento

Realizada

Data de
creacion

10/11/2020

Accions correctoras

Resultados obtidos

A pesar de que se ha
comunicado a los
estudiantes la importancia
de su participacidn, el
porcentaje de alumnos que
cubren las encuestas sigue
siendo bajo.

Observacions

Observacions



Data de Ano académico Grao de Estado de Data de Resultados obtidos Observacions
finalizacion  de finalizacién  satisfaccion  cumprimento creacion



Elaboracion e implantacion de mecanismos para la evaluacion de profesorado externo

Denominacién da accién
de mellora:

Estado:
Sgic:

Centro:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacion:

Punto débil detectado:

Actuacions a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

Elaboracién e implantacién de
mecanismos para la evaluacién de
profesorado externo

UniversidaggVigo

Finalizada
2019-2020
303 - Facultade de CC. Econdmicas
e Empresariais Documento:
Programa: Acreditacion
01/09/2019 Criterio / Directriz: 3. Sistema de garantia de calidade
01/09/2021 Ano académico: 2019/2020
Ano académico de
31/07/2020 finalizacion:

El profesorado externo del Master no entra dentro del &mbito de aplicacion del profesorado de la
Universidad de Vigo a través de las encuestas de evaluacion docente estandarizadas para el profesorado
de la Universidad de vigo

Elaboracién e implantacién de mecanismos para la evaluacién de profesorado externo en colaboracién
con el drea de calidad de la Universidad de Vigo que elaborard una encuesta accesible a a través de la
aplicacion de teledocencia

Revisions de cumprimento:

Data de Seguimento da accién Estado de cumprimento Accidns correctoras Observacions
creacion
10/11/2020 Realizada
o . (4 .
Finalizacions:
Data de Ano académico Grao de Estado de Data de Resultados obtidos Observacions
finalizacién  de finalizacién  satisfaccion  cumprimento creacion
31/07/2020 201972020 Medio Realizada 10/11/2020 El nivel de repuesta de los

alumnos no ha sido muy



Data de
finalizacion

Ano académico
de finalizacion

Grao de
satisfaccion

Estado de
cumprimento

Data de
creacion

Resultados obtidos Observacions

elevado. En todo caso, de
las respuestas obtenidas se
obtiene un nivel de
satisfaccion elevada de los
alumnos con los
profesores



Fomento de la actividad investigadora del profesorado

Denominacién da accién
de mellora:

Estado:
Sgic:

Centro:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacion:

Punto débil detectado:

Actuaciéns a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

Fomento de la actividad
investigadora del profesorado

UniversidaggVigo

Finalizada
2019-2020

303 - Facultade de CC. Econdémicas
e Empresariais

Documento:
01/09/2019 Programa: Acreditacion

Criterio / Directriz: 4. Recursos humanos
01/09/2021

Ano académico: 2019/2020
31/07/2020 Ano académico de

finalizacidn:

No consecucién de tramos de actividad investigadora entre los profesores doctores

Fomento de la actividad investigadora del profesorado doctor. Los profesores doctores intentaran mejorar
su producciodn cientifica intentado conseguir publicaciones y congresos investigadores, aunque no
consigan un reconocimiento oficial

Revisions de cumprimento:

Data de Seguimento da accién Estado de cumprimento Accidns correctoras Observacions
creacion
10/11/2020 Realizada en parte
. . L e
Finalizacions:
Data de Ano académico Grao de Estado de Data de Resultados obtidos Observacions
finalizacion  de finalizacién  satisfaccion  cumprimento creacion
31/07/2020 201972020 Medio Realizada en 10/11/2020 Los profesores doctores a
parte tiempo completo tienen

actividad investigadora
aunque no se ha



Data de Ano académico Grao de Estado de Data de Resultados obtidos Observacions
finalizacién  de finalizacién  satisfaccion  cumprimento creacion
comunicado al
coordinador la
consecucion de sexenios.



Solicitud de informacion a egresados sobre situacion laboral

Denominacién da accién
de mellora:

Estado:
Sgic:

Centro:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacion:

Punto débil detectado:

Actuaciéns a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

Solicitud de informacidn a
egresados sobre situacion laboral

UniversidaggVigo

Finalizada
2019-2020

303 - Facultade de CC. Econdémicas
e Empresariais

Documento:
01/09/2019 Programa: Acreditacion

Criterio / Directriz: 6. Resultados de aprendizaxe
01/09/2021

Ano académico: 2019/2020
30/09/2020 Ano académico de

finalizacion:

Falta de datos sobre insercién laboral de egresados

Comunicacién y solicitud de informacién sobre situacion laboral a egresados del master en promociones
anteriores completando la ya obtenida a través de los informes institucionales

Revisions de cumprimento:

Data de Seguimento da accién Estado de cumprimento Accidns correctoras Observacions
creacion
10/11/2020 Realizada
Finalizacions:
Data de Ano académico Grao de Estado de Data de Resultados obtidos Observacions
finalizacion  de finalizaciéon  satisfaccion cumprimento creacion
30/09/2020 202072021 Medio Realizada en 10/11/2020 Se ha realizado una
parte encuesta a los alumnos

egresados el curso 2019/20
donde se ha incluido una
pregunta sobre situacién



Data de Ano académico Grao de Estado de Data de Resultados obtidos Observacions
finalizacién  de finalizacién  satisfaccion  cumprimento creacion
laboral. El nivel de
respuesta ha sido bajo



Recopilacion de informacion sobre empleadores

Denominacién da accién
de mellora:

Estado:
Sgic:

Centro:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacion:

Punto débil detectado:

Actuaciéns a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

Recopilacion de informacién sobre

empleadores
Finalizada

2019-2020

303 - Facultade de CC. Econdémicas

e Empresariais

01/09/2019

01/09/2021

31/07/2020

Documento:

Criterio / Directriz:

Acreditacion

Ano académico: 2019/2020

Ano académico de
finalizacion:

UniversidaggVigo

6. Resultados de aprendizaxe

No se tienen datos periddicos y sistematicos de las necesidades y satisfaccion de los empleadores

Comunicacién y solicitud de informacién a los empleadores sobre sus necesidades y satisfaccion en la

colaboracién con el master

Revisions de cumprimento:

Data de Seguimento da accién

creacion
10/11/2020 Realizada
Finalizacions:

Data de Ano académico Grao de Estado de

finalizacién  de finalizacién  satisfaccion  cumprimento

31/07/2020 2019/2020

Medio Realizada en

parte

Estado de cumprimento

Acciodns correctoras

Resultados obtidos

El coordinador de
précticas ha estado en
contacto con los
empleadores para conocer
sus necesidades y opinién

Observacions

Observacions



Data de
finalizacion

Ano académico
de finalizacion

Grao de
satisfaccion

Estado de
cumprimento

Data de
creacion

Resultados obtidos Observacions

sobre las précticas. De esta
manera puede realizar un
proceso de preseleccion de
alumnos adecuados a cada
empresa.



Analisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion de estudiantes

Denominacién da accién
de mellora:

Estado:
Sgic:

Centro:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacion:

Punto débil detectado:

Actuaciéns a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

Analisis de los resultados de la
encuesta de satisfaccion de

estudiantes
Finalizada
2019-2020

303 - Facultade de
e Empresariais

01/09/2019

01/09/2021

31/10/2020

CC. Econémicas

Documento:
Programa:

Criterio / Directriz:

Ano académico:

Acreditacion

rendemento

2019/2020

Ano académico de

finalizacion:

UniversidaggVigo

7. Indicadores de satisfacion e

Aunque la mayoria de las preguntas reciben calificaciones altas, algunos apartados de la encuesta de
satisfaccion de estudiantes reciben notas bajas, por lo que la valoracién media se reduce.

Andlisis desde la Comisién académica de las posibles causas de las bajas calificaciones en algunas
preguntas de la encuesta de satisfaccion para determinar si las preguntas no son de aplicacion a las
actividades de este master o si se pueden cambiar aspectos que mejoren la valoracién de los alumnos

Revisions de cumprimento:

Data de Seguimento da accién
creacion
10/11/2020
Finalizacions:
Data de Ano académico Grao de
finalizacion  de finalizaciéon  satisfaccion
31/10/2020 202072021 Alto

Estado de cumprimento

Realizada

Estado de
cumprimento

Realizada

Data de
creacion

10/11/2020

Accions correctoras

Resultados obtidos

La Universidad realiza dos
encuestas a los alumnos:

Observacions

Observacions



Data de
finalizacion

Ano académico
de finalizacion

Grao de
satisfaccion

Estado de
cumprimento

Data de
creacion

Resultados obtidos

alumnos matriculados en
el curso y egresados. El
indice de satisfaccion de
alumnos ha sido elevado
en el curso 2018/19 con un
valor de 4,22. Respecto a
los egresados el valor ha
sido de 2,66 y por ello se
propuso su andlisis. En la
evolucién de este resultado
de cursos anteriores se
observa que son mayores y
que este curso es un valor
atipico. Ademads, en el
adelanto de datos del curso
2019-20 la puntuacién
mejora ostensiblemente a
un valor de 4,10 que es el
mejor de las titulaciones
de 1a Facultad.

Observacions
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